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1 INTRODUGAO

Este Termo de Uso e a Politica de Privacidade destinam-se a regular o acesso ao conteudo do site
ou qualquer outro meio de atendimento digital desenvolvido e/ou providos pela EOS Investimentos
Ltda. (“EOS” ou “Controladora”). Ademais, o presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade tem
por objetivo reafirmar o compromisso da EOS com a seguranga e a privacidade das informacgoes
coletadas dos usuarios, assim como de seus produtos e servigos.

2 CONCEITOS

Os conceitos elencados neste capitulo sao termos definidos e devem ser interpretados da seguinte
forma:

e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”): é o 6rgdo da administragao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo territério
brasileiro. Essa autoridade foi estruturada pelo Decreto n® 10.474/2020, que dispde sobre
a estrutura regimental, o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e as fungdes de
confianga da ANPD, além de remanejar e transformar os cargos em comissdo em
fungdes de confiancga.

e Agentes de Tratamento: sdo aqueles que realizam o Tratamento de Dados Pessoais, ou
seja, participam de operagdes que envolvem Dados Pessoais, também sdo conhecidos
como Controlador e Operador;

e Banco de Dados: configura-se como o conjunto estruturado de Dados Pessoais,
estabelecido e armazenado em um ou mais locais, em suporte eletronico e/ou fisico;

e Consentimento: é a manifestagdo da vontade de forma livre, informada e inequivoca
emitida pelo Titular de um Dado Pessoal, concordando com o Tratamento desses para
uma finalidade determinada e especificada;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Dado(s) Pessoal(is): quaisquer informacdes relacionadas a pessoa natural que possam
ser identificadas ou que sejam identificaveis;

e Operador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de dados, em consonancia com as instru¢des da Controladora;

e Titular: é toda pessoa natural que esta diretamente relacionada como proprietaria ou
emissora dos Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento;

e Transferéncia Internacional de Dados: é a transferéncia de Dados Pessoais para territério
diverso do brasileiro, seja pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
membro;

e Tratamento: refere-se as operagdes realizadas com Dados Pessoais, sejam essas
referentes a(o) coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
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avaliagao ou controle de informagdes, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo
ou extragao; e

e Uso Compartilhado de Dados: é a comunicacgao, difusdo, Transferéncia Internacional de
Dados, interconexao de Dados Pessoais ou Tratamento compartilhado de bancos de
Dados Pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para
uma ou mais modalidades de Tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados.

3 TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente, convém esclarecer que a EOS realiza a coleta de Dados Pessoais por 3 (trés) fontes,
quais sejam: (i) as informacgdes fornecidas pelo préprio Titular; (ii) as informagdes obtidas dos
fornecedores terceiros da EOS; e (iii) aquelas que sdo objeto de ambito operacional, coletadas
durante o uso de algum produto ou servigo ofertado pela EOS.

O Tratamento de Dados Pessoais sera realizado somente nas hipéteses permitidas pela Lei n°
13.709, de 2018 (“LGPD"), valendo especial mengdo ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pela EOS ou a necessidade do fornecimento de Consentimento do Titular do Dado
Pessoal.

Outras hip6teses que poderao ensejar o Tratamento de Dados Pessoais pela EOS se relacionam a
execugao de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contratos nos quais o
Titular seja parte, ao exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, a protecao da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros, ao atendimento
dos interesses legitimos da Controladora ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do Titular que exijam a prote¢cdo dos Dados Pessoais, além de se
relacionar com a protecao de crédito.

Cabe ressaltar que a EOS, ao obter o Consentimento do Titular dos Dados Pessoais para realizar
o Tratamento do mesmo deve, caso aplicavel, também, obter Consentimento especifico do préprio
Titular para comunicar ou compartilhar Dados Pessoais com outros Controladores ou Operadores.
0 Consentimento do Titular devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacado de vontade livre, informada e refletida do Titular.

0 Consentimento podera ser revogado pelo Titular do Dado Pessoal, para que nao tenha mais seus
dados tratados, a qualquer momento, por meio da manifestagao expressa do Titular nos termos
aqui dispostos, por procedimento gratuito e garantindo que possa haver a exclusdao dos dados
tratados, exceto se os mesmos forem devidamente anonimizados.

73-274 » Sao Paulo * SP + Brasil * 05422-001

eosinvestimentos.com.br



POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade da EOS esclarece como sao coletados e tratados os Dados Pessoais:

1.

10.

11.

12.

Todos os Dados Pessoais fornecidos pelo Titular, bem como o histérico de aplicagdes,
sao recebidos e armazenados em ambiente seguro, no Banco de Dados da EOS;

Todas as informacgdes coletadas dos Titulares trafegam de forma segura, utilizando
processo de criptografia padrao da Internet;

Os Dados Pessoais que nos forem fornecidos pelos Titulares serao coletados por meios
éticos e legais;

Os Titulares serao avisados que os seus Dados Pessoais estao sendo coletados, ficando
a seu critério fornecé-los ou nao, e serdao informados também sobre as consequéncias
de sua decisao;

As informacdes dos Titulares jamais serdo transferidas a terceiros ou usadas para
finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas, exceto em caso de
determinacao legal ou judicial;

O acesso aos Dados Pessoais coletados é restrito aos profissionais autorizados e
qualificados que necessitem dos mesmos exclusivamente para o desempenho de suas
atividades;

Os funcionarios que se utilizarem indevidamente dessas informacgdes, estarao sujeitos
as sangbes previstas no Coédigo de Etica da EOS, ndo excluindo eventual
responsabilizacgao civil ou penal;

A EOS mantera a integridade das informacdes fornecidas;

O site da EOS podera conter links para outros sites externos, cujos conteudos e politicas
de privacidade nao sao de responsabilidade da EOS;

Sera exigida de toda organizagdo contratada para prover servicos de apoio o
cumprimento aos padrdes de privacidade e seguranga da informagéao da EOS;

A EOS excluird os Dados Pessoais coletados quando: (i) a finalidade para a qual foram
coletados seja alcangada ou quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o
alcance desta finalidade, respeitados os prazos legais de manutengdo dos Dados
Pessoais, caso aplicaveis; (ii) quando da revogacdo do Consentimento, pelo Titular, nos
casos em que este se fizer necessario em virtude de lei; ou (iii) mediante determinacao
de autoridade competente para tanto; e

A EOS pode coletar informagdes sobre as maneiras como os Titulares acessam seu site,
transferindo um pequeno arquivo de texto conhecido como "cookie" para os dispositivos
dos Titulares. Essas informagdes por si sé nao identificam nenhum individuo e séao
usadas pela EOS para aprimorar a experiéncia do Titular neste site. Os Titulares podem
recusar cookies alterando as configuragdes do navegador, embora isso possa afetar
adversamente a forma como eles experimentam este site.
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A Politica de Privacidade esta sujeita a eventuais atualiza¢des devido ao compromisso da EOS
com a melhoria continua. Portanto, recomenda-se que a Politica de Privacidade seja consultada
periodicamente.

A EOS controla e processa todos os Dados Pessoais de acordo com os principios da LGPD que da
aos Titulares certos direitos, incluindo o de acessar as informagdes mantidas sobre eles e solicitar
que essas informagdes ndo sejam usadas para um propésito especifico.

Em consonancia com o disposto na LGPD, sao direitos do Titular:

|- Confirmacao da existéncia de Tratamento;
Il- Acesso aos dados;
lll- Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

V- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

VI- Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o Consentimento do titular, exceto nas
hip6teses previstas no art. 16 da LGPD;

VIl - Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou Uso
Compartilhado de Dados;

VIII- Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

IX- Revogacao do Consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

O exercicio de qualquer direito pelo Titular, bem como qualquer solicitagdo, reclamagéao ou
necessidade de contato que tenha por objeto o tema dos Dados Pessoais podera ser efetivado
junto a Encarregada de Protecdo de Dados (“DPO” ou “Data Protection Officer”) por meio do canal
de contato compliance@eosinvest.com.br. Ainda, por esse mesmo enderego eletronico, o Titular
podera solicitar uma cépia dos seus dados armazenados e tratados, a alteragdo ou corregado de
alguma informagao ou a sua exclusao, pela EOS.

Em qualquer caso, o Titular também tera o direito de formalizar uma reclamacao junto a ANPD.

ARMAZENAMENTO DE DADOS

A EOS mantera os Dados Pessoais pelo periodo em que se fagam necessarios para o atendimento
das finalidades especificas que embasam o seu Tratamento, respeitados os principios da LGPD.

Em complemento, a EOS mantera os Dados Pessoais armazenados em um Banco de Dados pelo
prazo legal exigido pelos normativos vigentes aos quais a EOS esteja sujeita.
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MEDIDAS DE SEGURANCA

A EOS adota as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, para assegurar a protecao de
Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de ocorréncias acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de Tratamento inadequado ou ilicito. A
seguranga da informagéo também é um dos pilares a ser respeitado e assegurado pelos Agentes
de Tratamento de dados.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os Dados Pessoais armazenados e tratados pela EOS podem ser compartilhados com parceiros
comerciais que realizem atividades terceirizadas com a finalidade de cumprir com o negdcio
firmado entre o Titular do Dado Pessoal e a EOS.

Eventualmente, a EOS podera ser obrigada a divulgar informagdes pessoais, por lei, processos
legais, litigios ou solicitagdes de autoridades publicas e governamentais, seja para fins de
seguranga nacional, aplicagao de lei ou outras questdes de importancia publica.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Eventualmente, podera ocorrer a Transferéncia Internacional de Dados para paises ou organismos
internacionais que proporcionem a protecao de Dados Pessoais, hos casos de cooperacao juridica
internacional entre 6rgaos publicos de inteligéncia, de investigagao e de persecuc¢ao ou, ainda, para
a protecao da vida, entre outras possibilidades.

Serd considerada como Transferéncia Internacional de Dados qualquer transagao de transmisséo
ou envio de Dados Pessoais, fisicos ou virtuais, para uma empresa ou pessoa fisica que esteja
localizada em lugar diverso ao territorio brasileiro. Aplicativos de software, servidores, sites e
demais aplicagbes, que tiverem sua localizagdo em territério estrangeiro, deverdo estar em
conformidade com a LGPD. Os mecanismos para adequar a exportacdo dos dados baseiam-se na
existéncia de (i) clausulas contratuais especificas, (ii) cldusulas contratuais padréo, (iii) normas
corporativas globais, e (iv) selos/certificados/cédigos de conduta. Assim, pode haver cldusula
contratual que demonstre que aquela relagao juridica estara de acordo com a LGPD.

Caso os Agentes de Tratamento utilizem qualquer bem ou servigo localizado em territério
estrangeiro, deverdo assegurar que o Tratamento dos dados estara de acordo com a legislagédo
brasileira.

COOKIES

O site da EOS faz uso de cookies. Assim, ao acessar o site, o usuario concorda com a inclusao de
cookies em seu dispositivo.

Cookies sao arquivos de texto que contém dados enviados de um site para o navegador Web do
seu computador enquanto vocé navega nele. Os cookies possuem diferentes fungdes, em especial
permitem que o usudrio navegue facilmente pelas paginas e armazenam suas preferéncias,
otimizando a experiéncia do usuario. Esses cookies podem ficar armazenados na maquina do
usudrio para identificar suas preferéncias e configuragoes.
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Os cookies usados pela Controladora podem ser configurados no site da EOS ou por site de
terceiros. Esses cookies podem ser “temporarios” ou “persistentes”, valendo notar que um cookie
temporario é aquele automaticamente excluido quando o usuario fecha o navegador, enquanto um
cookie persistente é armazenado no terminal do usuario por um determinado periodo de tempo.

» COOKIES DEFINIDOS PELA EOS

Cookies relacionados a conta: Se o usuario criar uma conta na EOS, a mesma utilizara de
cookies para o gerenciamento do processo de inscrigdo e administragcdo geral. Esses
cookies geralmente serdo excluidos quando o usuario sair do sistema, porém, em alguns
casos, eles poderao permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do site ao
sair.

Cookies relacionados ao login: A EOS utiliza cookies quando o usuario esta logado, para
que se possa lembrar dessa acao. Isso evita que o usuario precise fazer login sempre que
visitar uma nova pagina. Esses cookies sao normalmente removidos ou limpos quando o
usuario efetua logout para garantir que possa acessar apenas a recursos e areas restritas
ao efetuar login.

Cookies relacionados a boletins por e-mail: O site da EOS oferece servigos de assinatura
de boletim informativo ou e-mail e os cookies podem ser usados para lembrar se o
usuario ja esta registrado e se deve mostrar determinadas notificagdes validas apenas
para usuarios inscritos / nao inscritos.

Cookies relacionados a pesquisas: Periodicamente, a EOS promove pesquisas e
questiondrios para fornecer informagdes interessantes, ferramentas Uteis ou para
entender a base de usuarios com mais precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies
para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos
apos a alteragao das paginas.

Cookies relacionados a formularios: Quando o usuadrio envia dados por meio de um
formulario como os encontrados nas paginas de contacto ou nos formuldrios de
comentarios, os cookies podem ser configurados para lembrar os detalhes do usuario
para correspondéncia futura.

Cookies de preferéncias do site: Para proporcionar uma étima experiéncia no site da EOS,
é oferecida a funcionalidade para definir preferéncias do usuario de usabilidade. Para
lembrar as preferéncias, a EOS precisa definir cookies para que essas informacgoes
possam ser chamadas sempre que o usuario interagir com uma pagina.

» COOKIES DE TERCEIROS

Em alguns casos especiais, a Controladora também podera utilizar cookies fornecidos
por terceiros confidveis, devendo estes possuirem reconhecida reputagcdo no mercado
qguanto a aspectos relativos a seguranca da informacao.
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VIGENCIA E ATUALIZACAO DA POLITICA

Esta Politica de Privacidade sera revisada anualmente, e sua alteracdo acontecera caso seja
constatada necessidade de atualizagao do seu conteudo, sendo certo que os direitos assegurados
através desta Politica ndo poderdo ser reduzidos sem o Consentimento explicito dos Titulares.
Esta Politica poderd, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razao de circunstancias que

demandem tal providéncia.

"
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